~ Stolz: Bestnote in allen Kategorien

Haus am Freistrom* kreisweit als einer der ersten,Ti ransparenzberichte" im Internet nachzulesen

Priifergebnisse aus Liibzer Seniorenpflegeheim

'LUBZ Die Beurteilung eines Pflegeheims
lasst sich kiinftig im Internet offentlich
einsehen. Als eine der ersten Einrichtun-
gen im Landkreis und zugleich grofiten
ihrer Art in unserem Raum hat das Liib-
zer Seniorenpflegeheim ,Haus am Frei-
strom“ die Priifung iiber sich ergehenlas-
senund kann jetzt in allen Bereichen mit
der Note 1,0 strahlen. ,Besser geht es
nicht. Das ist Ansporn - gleichzeitig na-
tiirlich aber auch schwer zu halten®, sagt
Leiterin Kersten Hochschild sichtlich er-
freut. _

Aufgeteilt wird in die Bereiche Pflege
und medizinische Versorgung, Umgang
mit demenzkranken Bewohnern, soziale
Betreuung und Alltagsgestaltung sowie
Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft
und Hygiene. Hinzu kommt die Befra-
gung zufillig ausgesuchter Bewohner, in
diesem Fall zehn. Uberall gab es in Liibz
die Bestnote, der Bundesdurchschnitt
liegt gegenwértig bei 2,2.

Zwei Tage lang alle Bereiche
auf den Kopf gestelit

Zwei Tage lang hatten insgesamt vier
Mitarbeiter des medizinischen Dienstes
der Krankenkassen und der Heimauf-

- sicht des Landkreises in Liibz alle Berei-
che auf den Kopf gestellt. ,,Es war also
keine Momentaufnahme®, so die stell-
vertretende Heimleiterin Kerstin Ma-
daufl. ,Gepriift wurde die Unterneh-
mensstruktur, was unter anderem bein-
haltet, ob hier alles geplant und nicht so-
zusagen per Zufall ablauft - von der kor-
rekten Ausgabe von Medikamenten {iber
Beschiftigungsangebote bis zur Doku-
mentation geleisteter Dienste.“

Priifungen gab es auch schon friiher,
doch ihr ohne Noten versehenes Ergeb-
nis bekam nur die Heimleitung. Neu ist
jetzt die Verdffentlichung des so genann-
ten ,Transparenzberichtes, den jeder
im Internet ansehen kann. Zu finden ist
er unter der Adresse www.pflegenaviga-
tor.de. ,,So hat man die Méglichkeit, sich
zum Beispiel dariiber zu informieren, wo
Angehorige untergebracht werdensollen
und womanvielleicht selbst einmal woh-
nen mochte®, sagt Kersten Hochschild.
»Auch angesichts der Tatsache, dass Hei-
men oft nur vom Horensagen ein
schlechter Ruf vorauseilt, ohne handfes-

te Argumente in der Hand zu haben, be-
griifieich die Neuerung.“ Eine besonders
oft in den Raum gestellte Kritik sei, dass
Heime zu wenig Pflegekrifte einstellen
und sich die Beschiftigten deshalb tiber-
anstrengen. Kerstin Madauf3 dazu: ,,So
etwas ist gar nicht moglich, weil wir und
andere Hiuser auch die Beschiftigung
der vorgeschriebenen Zahl an Mitarbei-
tern nachweisen miissen.“ Bei jetzt ins-
gesamt 120 Bewohnern gibt es im ,,Haus
am Freistrom* 80 Beschiftigte.

Der Leiterin zufolge habe man in Liibz
héchstens mit einer Eins vor dem Kom-
ma gerechnet. ,,Dass es durchgéngig eine
1,0 geworden ist, war kaum zu glauben.
Das befliigelt das gesamte Team, macht
Schwestern stolz und gibt dem Bewoh-
ner Sicherheit, meint sie. ,,Wir hatten
schon Angehérige bei uns, die gefragt ha-
ben, ob wir gepriift wurden. Aufierdem
ist dies fiir mogliche Bewerber interes-
sant, die natiirlich lieber in einem gut be-

Auf ae:Statioh fur D‘emenzkrahnke‘(avuf dem
die Winde so gestaltet, dass die hier Lebenden das
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werteten Haus arbeiten mochten. Zur-
zeit gibt es im ,,Haus am Freistrom® acht
Auszubildende. Fiir alle, die an dem Be-
ruf Altenpfleger/-in interessiert sind, gibt
es dort am 28. Januar einen Tag der offe-
nen Tiir, der unter dem Motto ,,Alten-
pflege - ein Beruf mit Zukunft steht.

Arbeit ohne Herz zu erfiillen
macht gutes Ergebnis unmoglich

Auf die Frage, was sie zu der Meinung
sagt, dass Menschenineinem Heim herz-
los behandelt werden, antwortet Kersten
Hochschild: ,,Unsere Aufgabe ohne Herz
gut zu erfiillenist unmdglich. Ebensowe-
nigkann mansichstindigverstellen, eine
Maske tragen, die vorgeben soll, freund-
lich zu sein. Bei uns bedeutet Professio-
nalitit auch, sich einfithlen zu konnen —
gerade im Demenzkranken-Bereich. Ich
kann nicht mit allen traurig sein, aber
wenn zum Beispiel ein Bewohner stirbt,
der lange hier war und sich an vielem be-

Heimleiterin Kersten Hochschild mit Bewohner Siegfried Grunwald) hat ein Kinstler
Gefiihl haben, zuhause aus dem Fenster zu blicken.
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teiligthat, denkt man durchaus nicht nur
Tage, sondern auch noch Wochen dar-
an'“ |

Die Liibzer Einrichtungwurde 1995 er-
richtet und feiert demzufolge am 15.
April ihr 15-jahriges Bestehen —ebenfalls
mit einem Tag der offenen Tiir. Das Alter
der Bewohner reicht von 43 bis 97 Jahre,
wobei die Jiingeren in der Regel auf der
Wachkoma-Station  zu finden sind.
Letztgenannte ist die einzige im Grofl-
raum Liibz, die nichste befindet sich in
Schwerin.

Jiingste Neuerung ist, dass ein Kiinst-
ler den Flur und den Aufenthaltsraum
der Station fiir Demenzkranke neu ge-
staltet hat. Auf Wiande und Tiiren gemal-
te lindliche Motive unter anderem mit
Fachwerk und blithenden Feldern geben
den oft aus Dérfern kommenden Bewoh-
nern das Gefiihl, zuhause aus dem Fens-
ter zu blicken, was ihnen Heimatverbun-
denheit geben soll. Ilja Baatz



